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集团税务管理系统咨询设计需求

为主动适配金税四期常态化严监管要求，扎实推进集团

数字化转型工作，切实完善集团税务集中管控机制、打通内

部数据壁垒、提升涉税管理效能、构建主动风控体系、强化

数据决策支撑等各项管理痛点，结合集团多层级、多业态、

跨区域经营等特点，统筹搭建标准化、智能化、集成化税务

管理平台，全面提升集团税务集中合规管控、风险防控与数

据赋能能力，助力集团税务管理提质增效、合规稳健运营。

本项目建设目标及咨询服务内容具体如下：

一、项目建设目标

（一）聚焦发票管控，实现票据治理规范化

搭建集团集约化发票管理体系，实现全量进销项发票集

中池化管理、全流程规范管控。统一各单位票据管理标准及

操作规范，强化发票合规校验与风险筛查能力，通过系统集

成实现票据、业务、财务、税务数据互通同源，规范集团票

据管理流程，有效防范票据涉税风险，筑牢集团合规经营底

线。

（二）统一计税规则，推进税务管理标准化

结合集团业务逻辑与涉税政策，依托系统固化集团统一

的计税规则与涉税参数标准，以系统刚性管控模式替代传统

人工核算方式，消除计税口径不统一、政策适用不一致、人

为操作偏差等管理问题。通过标准化全集团涉税流程、核算
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规范与管理要求，稳步提升集团整体税务管理规范化程度和

纳税合规水平。

（三）夯实数据基础，实现申报管理一体化

统筹整合全集团涉税申报业务，实现全集团企业纳税申

报集中化、线上化统一管控，深度对接集团现有业务系统、

财务核算等核心系统，打破业、财、税数据壁垒，建立涉税

数据自动归集、同步校验、同源一致的管理机制。通过规范

数据采集标准和流转流程，夯实集团税务数据底座，为日常

管控、风险研判、经营分析提供可靠的数据支撑。

（四）搭建集约平台，达成管控降本增效化

搭建覆盖纳税申报全生命周期的税务管理功能体系，打

通板块横向协同、集团纵向管控链路，实现全集团、同板块

税务一体化集中管控。通过整合集团各类涉税资源，优化业

务流程、减少人工冗余操作，进一步提升税务集中管控精细

化水平，降低集团税务管理运营成本，实现税务管理提质、

增效、降本的综合成效。

（五）构建闭环体系，实现风险防控智能化

构建覆盖事前预警、事中监控、事后应对的全流程税务

风控体系。依托系统智能化核查能力，筛查识别各类涉税异

常情况与潜在风险隐患，实现风险预警、追溯可查、闭环应

对。形成常态化、规范化、智能化的风险治理体系，保障集

团各项涉税业务合法合规、平稳有序开展。
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（六）深挖数据价值，支撑税务决策科学化

整合汇聚全集团各主体、各维度涉税数据，搭建税务数

据全景可视化展示平台，直观呈现集团整体税负结构、涉税

情况及税收优惠政策落地成效等。充分挖掘税务数据价值，

持续沉淀税务数据，为集团税务筹划、经营优化、战略决策

提供数据支撑，全面提升集团税务数字化治理水平。

二、项目咨询范围及内容

本咨询项目由湖南出版投资控股集团有限公司（以下简

称“控股集团”）和中南出版传媒集团股份有限公司（以下

简称“中南传媒”）联合开展招采，项目咨询服务范围覆盖

控股集团总部及所属各级子分公司（42 家），中南传媒总部

及所属各级子分公司（191 家）和 6 家托管公司。具体咨询

服务内容如下：

（一）集团税务管理现状和需求调研

对集团税务管理现状进行全面、深入的调研与分析，涵

盖集团现有税务管理模式、流程，以及各业务板块的税务管

理特点与需求等。通过问卷调查、访谈、实地考察等多种方

式，收集相关信息，梳理出集团税务管理存在的问题与痛点，

为后续规划与详细业务方案提供准确依据。

（二）集团税务管理系统建设顶层规划

制定集团税务管理平台建设总体方案。从平台架构、蓝

图设计、功能模块、税务主数据标准等方面进行全面规划，
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确保平台具备可扩展性，能够满足集团未来业务发展对税务

管理的需求。

（三）集团税务管理系统建设详细方案

出具详细设计方案，涵盖业务事项涉税前期干预、全税

种税金计算、税务分析管理、税务风险管理。主要包括以下

几个方面：一是对业务系统的涉税事项进行前期干预的咨询。

二是全税种税金计算与涉税管理。三是税务分析与可视化监

控体系。四是全流程税务风险预警与管控体系。

结合集团财务数字化建设整体架构做统筹设计，出具系

统集成方案，打通各业务系统间的涉税数据，消除业财税数

据孤岛。

（四）集团税务管理系统选型支持

协助系统选型，制定系统选型评估标准与评分体系，对

主流税务管理产品进行功能对标与产品评测，编制系统选型

推荐报告。

（五）集团税务管理系统实施支持

支持企业税务信息系统建设项目实施，对供应商（或 IT

部门）实施过程进行支持。参与实施方的设计方案评审，协

助企业实施系统开发后的业务测试工作。

三、项目管理与验收

（一）实施路径

本项目分为两个阶段：第一阶段为咨询阶段，周期 3-4
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个月；第二阶段为系统建设阶段，周期 7-9 个月。咨询团队

在咨询阶段完成全部咨询交付物后，继续协助系统实施与上

线支持。具体阶段划分如下：

1.咨询阶段（3-4 个月）

咨询阶段分为现状和需求调研、顶层规划设计、详细方

案设计、总结交付四个子阶段，具体如下：

阶段 核心任务

现状和需求

调研

全面梳理集团现有税务管理模式、各业务板块涉税

特点及存在问题，形成现状诊断与需求清单。

顶层规划设

计

完成集团税务管理平台建设顶层规划，绘制全流程

税务管理业务蓝图，输出税务主数据标准。

详细方案设

计

出具系统功能需求，完成方案详细设计，包括各业

务场景专项方案、系统集成方案等。

总结交付 整合全部咨询成果，完成咨询阶段成果验收交付。

2.系统建设阶段（7-9 个月）

分为系统选型阶段、系统实施阶段，根据后续税务管理

系统的建设计划，协助完成咨询成果的落地转化，协助开展

供应商与系统选型推荐，对供应商（或 IT 部门）实施过程

进行支持。

集团税务管理系统建设分两期分步落地实施。一期建设

主要包括：一是机制体制建设。通过乐企平台向主管税务机

关发起接入请求，并完成相关材料的提交审批，创建集团“乐

企服务”运行所需的机制、体制、管理制度和组织机构。二

是配置“乐企服务”基础支撑系统软硬件支撑环境，完成乐

企平台建设，确保与国家税务总局乐企平台的平滑对接和相
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关授权，保障数电票平稳切换。三是实现进项和销项发票数

字化管理。四是乐企一期接入及管理。五是建设政策法规库。

二期建设主要包括：一是乐企平台全面接入，全面对接国家

税务局金税四期，打通乐企和集团现有 NC 系统、司库系统

等系统壁垒，初步实现“业、财、税”一体化。二是实现自

动算税、一键申报等相关能力，提升开用票便捷性，优化涉

税风控系统提升风险管控预警能力。

（二）项目交付物

阶段 交付物

现状和需求调

研

《税务管理现状诊断与需求分析报告》，（含

调研访谈记录和需求确认单）

顶层规划设计

《税务管理系统顶层规划方案》（包括但不限

于业务、应用、数据、技术架构）

《税务管理系统业务蓝图》

《税务主数据标准》

详细方案设计

《税务管理系统功能需求说明书》

业务具体方案：包括但不限于《发票管理方

案》、《业务事项涉税前期干预方案》、《全

税种税金计算与管理方案》、《纳税申报一体

化方案》、《税务分析与可视化管理方案》、

《税务风险管理方案》

《系统集成方案》

系统选型阶段 《系统选型推荐报告》

系统实施阶段 《系统建设阶段咨询服务工作报告》

项目收尾 整体咨询项目工作总结报告、全套最终版咨询

成果汇编文件

备注：交付物包括但不限于以上所列内容，具体以咨询

团队完成现状与需求调研后出具的正式方案为准。

（三）验收标准
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本项目验收分咨询阶段验收和实施支持阶段终验两次

进行，具体标准如下：

1.咨询阶段验收标准

（1）交付物完整性：咨询阶段的全部咨询交付物均已

提交，且经甲方确认无遗漏。

（2）蓝图方案完整性：业务蓝图覆盖全部业务模块，

明确各模块功能边界与协作关系。

（3）功能需求可实施性：功能需求颗粒度达到可直接

用于招标技术要求编制或系统配置，每项需求附业务场景说

明与验收标准。

（4）集成方案明确性：方案明确接口方式、数据字段、

频率及异常处理机制。

2.系统建设阶段终验标准

（1）实施过程中无重大功能设计偏差，已识别偏差均

已整改闭环。

（2）全套交付物已完成修订并最终移交。

（3）系统上线稳定运行不少于 3 个月，核心功能正常。

四、商务与保密条款

（一）知识产权归属

咨询团队在项目期间形成的全部咨询成果，包括但不限

于调研报告、蓝图设计方案、主数据标准、具体业务方案、

集成方案等文档及相关知识产权，其所有权归集团所有。咨
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询团队未经集团书面同意，不得将上述成果用于本项目以外

的任何用途，不得向第三方披露或转让。

（二）保密要求

咨询团队及其成员须对项目期间接触的集团业务数据、

财务信息、组织架构、系统配置、流程文件等所有非公开信

息承担保密义务。咨询团队须与集团签署专项保密协议，并

要求全体项目成员签署个人保密承诺书。因咨询团队原因导

致保密信息泄露的，须承担相应法律责任及赔偿责任。

（三）分包限制

咨询团队不得将本项目核心咨询内容转包或分包给第

三方。确需引入外部专家协助部分专项工作的，须经集团书

面同意，且咨询团队对外部专家的工作质量承担连带责任。

（四）违约责任

咨询团队未按合同约定时间节点交付咨询成果，或交付

成果未达到验收标准的，集团有权要求限期整改；逾期仍未

达标的，集团有权终止合同并要求退还相应阶段费用。咨询

团队擅自更换核心团队成员、未履行驻场承诺的，集团有权

要求纠正并扣减相应费用。

（五）合同终止

出现以下情形之一的，集团有权单方终止合同：咨询团

队丧失履约能力或被列入失信名单；咨询团队存在重大违约

行为且经书面通知后仍未改正；因不可抗力导致项目无法继
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续推进的，双方协商终止合同，咨询团队已完成阶段工作据

实结算。
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