中南传媒数智中心信息化建设可行性研究项目需求方案

一、项目背景

为推动集团数智化转型战略发展，解决当前信息化架构分散、设备老化、算力不足、安全防护薄弱等问题，数智中心信息化建设可行性研究将开展全域信息化专项调研，全面摸排建设现状，开展业务分级、机房分区和混合云架构初步设计，明确机房建设标准、系统迁移路径和投资预算，形成可研成果，为项目立项和建设实施提供依据。

二、项目目标

（一）总体目标

本项目总体目标：一是把现有数字化系统的底数摸清，据此完成业务应用分级和机房分区规划，并形成混合云架构的初步设计；二是梳理机房建设的技术需求、各业务系统的迁移路径，以及项目全周期的投资预算，最终搭建一套安全合规、可弹性扩展的技术架构；三是设计一套高效、经济、安全的运维体系方案，为数智中心未来建设完成后构建科学的运维体系。可研成果需要数据扎实、路径具体、预算可控，真正能指导后续落地，支撑集团数字化转型。

（二）具体目标

1.全域系统摸排，彻底摸清信息化家底

对集团总部及所有下属单位数字化系统建设运行情况开展全覆盖核查，逐项梳理业务系统、软硬件设备、机房基础设施、网络架构、安全防护、数据资产、备份体系、运维体系的建设现状与运行参数，核实设备服役年限、维保状态及业务支撑能力。重点排查架构缺陷、性能瓶颈、合规漏洞、资源闲置、适配短板等问题，建立全域信息化现状台账和问题清单，为后续应用分级、机房分区、架构设计提供基础依据。

2.分级分区规划，明晰建设规范标准

在系统摸排基础上，按照业务重要等级、服务属性、运行要求和安全标准，建立集团业务应用分级体系，分别明确各级业务在算力配置、存储需求、网络带宽、传输时延、系统可靠性、数据容灾及安全防护方面的具体指标。同步开展马栏山新机房分区规划，合理划分功能区域，逐区明确电力、制冷、消防、安防、环境监控及网络、安全配套的建设标准，形成向邮电设计院反馈的机房基础设施需求清单，为其可研设计和后续土建、机电及配套工程建设提供依据。

3.开展混合云架构初设，明确整体技术路线

结合集团业务特性、技术发展趋势和信创国产化要求，明确采用"私有云+行业专属云" 的混合云技术路线。依据业务分级和机房分区成果，完成混合云平台架构初步设计，测算通用算力、人工智能算力、存储、网络、安全及备份各类资源的配置需求，确定服务器、存储、安全设备等核心硬件的规格、数量和资源池化方案，同步明确云平台组网架构、资源调度模式和信创适配标准，为后续建设方案编制、系统迁移规划和投资预算测算提供技术依据。

4.细化全量迁移方案，明确系统迁移路径

结合新旧机房布局、存量系统适配能力、混合云架构标准，分类梳理各业务系统迁移适配条件、改造难度、兼容风险。制定全域系统分批次、分层级、分域迁移实施方案，明确迁移范围、适配改造标准、迁移时序、实施步骤、校验机制、回退预案，细化各阶段迁移任务、责任边界、保障措施，彻底明确系统迁移全流程落地路径，保障搬迁期间业务不中断、数据不丢失、系统可复用。

5.精细测算经费，明晰项目投资预算

依据机房提资标准、混合云初设成果、系统迁移方案和运维升级需求，开展项目全生命周期投资测算，覆盖硬件采购、软件授权、工程实施、咨询测评、运维运营及预备费等全部投入，形成明细清楚、依据充分、可供评审的投资测算清单。从经济、管理、安全等维度评估项目综合效益，论证项目可行性和投入合理性，明确项目整体预算和分项经费安排，满足可研评审和立项报批要求。

6.排查潜在风险，健全风险防控体系

针对机房建设、架构迭代、系统迁移、预算执行和运维转型各环节，梳理可能存在的技术兼容、数据安全、组织管理、进度控制、成本管控等风险点，评估各类风险的发生概率和影响程度，分别制定防控措施、应急预案和闭环管控机制，确保机房建设、系统迁移、云平台落地和预算执行全过程可控。

三、覆盖范围

本次调研紧扣可研编制要求，从组织、业务、技术、时间四个维度对集团信息化现状进行全面梳理，同时核查当前建设情况并研判远期发展需求，具体范围如下：

（一）组织范围

覆盖集团总部、各出版社、新媒体平台及全部产业子公司，包括信息化管理、核心业务、技术运维、行政办公等涉及信息化建设、使用和运维的所有部门。

（二）业务范围

摸排全媒体采编、内容制作、高清视频直播、新媒体发布、全媒体运营、协同办公、人力财务、文创数据存储、产业数据分析、对外服务等业务业态及配套数字化系统，覆盖生产、办公、服务、数据等各类业务场景。

（三）技术范围

覆盖机房基础设施、IT算力存储、全域网络（含数据中心网、骨干网、办公网、外网）、混合云架构、网络安全、数据备份、智能运维、信创适配八个技术体系，重点梳理机房建设参数、云资源配置、系统迁移适配和安全合规配套等可研关键内容。

（四）时间范围

核查当前信息化建设现状、设备运行情况和系统适配水平，汇总近三年运维、故障处置及资源使用数据，结合未来五年业务扩容、技术迭代和园区发展需求，测算资源增量和建设需求。

四、调研内容

本次现状调研坚持全面摸底、精细化核查、深层次诊断，梳理集团信息化建设短板与能力缺口，具体涵盖六大核心模块：

（一）现状全面调研

全面摸排集团及下属单位数字化系统与软硬件设施，建立完善设备台账，梳理老旧、孤立、非信创及高风险系统的改造迁移需求，摸清系统上云、搬迁升级基础条件，为后续规划设计提供数据支撑。

1.数据中心现状摸排

核查现有数据中心布局、建设标准及基础设施运行情况，统计机柜、电力、制冷、安防、供电、灾备等关键运行参数，梳理现有机房建设短板和适配缺口。结合新园区建设规划，提出机房增量建设需求，向基础可研反馈机房建设需求提供依据。

2.IT基础设施现状摸排

盘点服务器、存储、虚拟化资源、私有云平台及操作系统、中间件、数据库等软硬件，统计设备型号、配置、数量、服役年限、资源使用率和维保状态，梳理设备老化、算力不足、资源闲置、架构分散、扩容受限等问题，核算可复用存量和需新增替换的资源，为混合云资源测算和预算编制提供数据支撑。

3.全域网络架构现状摸排

梳理全网拓扑架构、网络设备参数、带宽容量、时延丢包、分区隔离和流量管控情况，重点核查高清直播、大文件传输及跨单位协同办公等方面的网络瓶颈。评估现有网络架构在上云适配、全域互联和冗余备份方面的能力，提出新机房网络布局及全域一张网建设标准。

4.网络安全与备份现状摸排

对照等保 2.0 及相关法律法规，核查现有安全防护体系、访问控制、审计机制、漏洞整改和风险处置情况。摸排数据备份架构、备份策略、覆盖范围、恢复能力及异地灾备建设情况，梳理安全合规短板和数据防护漏洞，提出后续安全体系和备份系统的建设需求。

5.运维管理现状摸排

梳理运维组织架构、管理制度、作业流程、监控能力和故障处置效率，分析传统运维模式在云架构和信创环境下的不适配问题，提出智能运维系统建设升级需求。

（二）业务分级与机房分区规划

依据系统摸排成果，开展业务应用分级和机房分区规划，明确建设标准和机房建设需求，完成可研基础工作。

1.业务应用分级标准化建设

按照业务重要性、生产属性、服务等级和安全要求，将全域数字化系统划分为核心生产、重要业务、一般办公、外网公开四类，分别明确各类业务在算力配置、存储容量、网络时延、并发承载、系统可靠性、数据容灾、安全防护及运维保障方面的具体标准，建立业务与 IT 资源的对应关系，为资源池化配置、云架构设计和迁移优先级划分提供依据。

2.机房功能分区与建设需求明确

依据业务分级结果，开展马栏山新机房分区规划，按照业务承载等级和安全管控要求，明确机房电力、制冷、消防安防、环境监控、机柜布局、网络布线、物理隔离及权限管控等建设指标和技术规范，形成机房基础设施需求文件，为基础可研提供数据依据。

（三）混合云架构初步设计专项工作

依据系统摸排数据、业务分级标准、机房分区规范及未来业务发展需求，开展混合云架构初步设计，明确技术路线、架构体系和资源配置规模，为建设方案、迁移方案和预算编制提供技术支撑。

1.整体技术路线确定

结合集团及下属各单位业务特点、信创国产化要求和行业技术发展趋势，确定混合云技术路线，明确由传统分散 IT 架构向资源池化、管控一体化和安全集约化云架构转型的总体思路，兼顾技术前瞻性、业务适配性和合规安全性。

2.云架构体系初设

完成混合云架构初步设计，包括基础设施层、云平台层、安全防护层、运维管理层和业务适配层。明确部署模式、资源池划分规则、云管平台核心功能、网络组网逻辑和安全纵深防护架构，确定新旧架构兼容适配、信创改造及资源调度的设计标准。

3.资源量化与设备规模确定

根据各级业务差异化需求，测算通算、智算、存储、网络带宽、安全及备份各类资源的配置需求，确定服务器、存储、安全设备和网络设备等核心硬件的配置规格、性能参数和数量。区分可复用存量、需升级改造和需新采购的资源，形成资源量化清单。

4.上云适配与迁移时序规划

梳理存量系统上云适配条件、改造难度和兼容风险，明确可直接迁移、需改造后迁移及需淘汰替换的系统清单，制定分批次、分优先级的迁移时序方案，为编制全域系统迁移实施方案提供技术依据。

（四）落地配套专项调研
1.机房建设标准梳理与提资

汇总机房分区标准、业务承载需求、算力存储部署要求和安全隔离规范，形成机房建设需求清单，包括空间布局、机柜规划、电力容量、制冷标准、消防安防、环境监控、网络布线、隔离分区及灾备配套等参数，为基础设施可研方案提供支撑。

2.全域业务系统迁移方案编制

统筹新旧机房布局、混合云架构、系统适配能力和业务连续性要求，制定全域数字化系统迁移方案。明确迁移范围、分类迁移策略、适配改造标准、实施步骤和时间节点，建立数据校验机制和故障回退预案，形成迁移实施方案，确保搬迁期间业务不中断、数据安全、系统平稳过渡。

3.项目全周期建设预算测算

根据机房建设内容、混合云资源清单、系统迁移改造需求和安全运维升级规划，测算硬件采购、软件授权、工程施工、迁移适配、咨询测评、运维服务及预备费等各项投入，形成全周期投资预算清单，明确项目总投资和分项经费，满足可研评审、立项报批和资金统筹使用需要。

（五）需求分析与风险研判

从业务适配、技术迭代、合规监管和运维升级四个方面，梳理未来五年信息化建设需求，对标行业标杆完善建设标准。排查机房建设、架构升级、系统迁移和预算执行各环节风险，制定防控措施，保障项目平稳落地。

五、实施进度计划

本次项目可研调研及方案编制总工期 35天，按照现状调研、需求分析、专项规划、方案整合、评审定稿、终审整改的流程分阶段实施，明确各阶段工作节点和核心任务，具体安排如下：

	实施阶段
	核心工作内容
	阶段输出成果

	现状全面调研阶段
	全面归集集团及下属子公司业务资料、IT设备台账、园区建设图纸、网络拓扑；实地勘查新园区机房、演播厅、办公区、弱电点位，摸排管线、消防、节能等基础设施现状；访谈业务、运维、管理岗位人员，梳理业务痛点，完成全域信息化现状全覆盖摸底，建立完整基础资料台账。
	信息化现状基础资料台账、现场踏勘记录、现状问题初步清单

	需求分析阶段
	梳理生产办公、信创改造、系统迁移、云平台及安全合规等全场景建设需求，测算算力、存储、带宽、安全等核心资源指标，明确业务保障标准；研判信息化建设短板，论证项目建设必要性与可行性，编制调研报告初稿并完成内部初审整改。
	资源需求测算表、业务需求分析报告、调研分析报告（初稿）

	分项架构专项规划阶段
	开展数据中心、超融合云平台、网络安全架构专项规划，明确基础设施、资源池、数据备份建设方案；梳理存量系统适配能力，界定系统改造、迁移、淘汰范围，确定信创适配与故障回退路径；完成实施路线规划及项目初步投资匡算。
	数据中心与云平台专项规划、网络安全架构方案、系统迁移实施方案、项目初步投资匡算表

	方案整合评审定稿阶段
	汇总各专项调研成果，整合形成完整可研方案，对接建设单位完成首轮优化；组织内部技术评审，核查架构、资源、合规性及落地性，完善配套拓扑附图；完成全文校对、附件汇总，形成标准化送审可研成果。
	完整可研方案（修订稿）、专家内部评审整改记录、全套附图附表、送审版可研报告

	可研评审与最终定稿阶段
	配合开展专家可研评审，汇总评审整改意见；逐条优化技术方案、实施计划、投资测算及配套资料，闭环整改全部问题，完成可研报告最终定稿交付。
	可研评审意见清单、问题整改闭环资料、最终正式版可研报告


七、调研产出

本次调研形成以下成果，为项目立项、专家评审和工程实施提供支撑：

（一）全域数字化系统摸排台账与问题诊断报告

建立集团数字化系统、软硬件设备和基础设施现状台账，说明各系统运行状态、适配能力和存在问题，为后续可研工作提供基础数据。

（二）业务应用分级标准与机房分区建设规范

制定四级业务应用建设标准规范和机房功能分区规划方案，明确各分区建设指标、技术参数和配套要求。

（三）机房基础设施提资成果

形成机房建设技术需求文件，包括布局规划、电力、制冷、消防、网络、隔离等建设参数，为数智中心基础设施建设可研方案提供支撑。

（四）混合云架构初步设计与资源量化成果

确定混合云技术路线、架构体系和分层设计标准，完成算力、存储、网络及安全资源测算，明确核心设备规格和数量，形成云平台初设成果。

（五）全域系统迁移实施方案

制定系统迁移专项方案，明确迁移范围、改造标准、实施步骤和保障措施。

（六）高效经济安全的运维体系方案

主要包括基础设施与环境运维、IT设备与系统运维、监控告警与故障响应体系、安全与合规管理等核心方面。

（七）项目全周期投资预算清单

形成投资测算清单，明确项目总投资及各模块经费安排。

（八）项目风险评估与防控方案

针对机房建设、云架构迭代、系统迁移、预算执行和运维转型各环节，识别风险并制定防控措施和应急预案，保障项目顺利实施和长期稳定运行。

